I DA 7BEN VIRKSOMHED

1: Kebenhavns Lufthavn

I skal i de kommende uger arbejde med temaet ”den digitale lufthavn”, der blandt andet inde-
beerer analyse og beregninger af data fra Kgbenhavns Lufthavn. I skal ogsa besgge lufthavnen
som en del af forlgbet.

Vi starter forlgbet med en kort historisk indflyvning, Kastrup Lufthavn blev indviet den 20. april
1925 og abnede sin farste reelle rute til Hamborg i 1927. Flyet havde plads til 9 passagerer, det
tog omkring 3 timer og kostede omkring 18.000 kroner omregnet til nutidens penge. Der var
dengang 3 flyvninger om dagen, hvilket svarer til 1095 flyvninger om aret. Da vi nar frem til
1939 er antallet af flyvninger steget til 50.000 arligt og ca. 72.000 passagerer om aret. Siden da
er det vokset stot, og nedenfor kan I se udviklingen af passagerer og flyoperationer fra 1996 og
frem til 2019.

Udvikling: Passagerer =y
og flyoperationer

2019

263.400 flyoperationer

1996 30.300.000 passagerer

270.000 flyoperationer

16.200.000 passagerer
M Flyoperationer

Opgave 1.1:
* Hvordan kan det veere, at der er sket et fald i flyoperationer, men en stigning i antallet af
passagerer fra 1996 til 2019?

Opgave 1.2:

Lufthavnen har flere forskellige malsetninger. De vil selvfglgelig rigtig gerne tjene en masse
penge, men det indebarer ogsa, at de kan levere en god service til passagerne, som derfor ogsa
er en malsetning. For at fa en ide om passagernes adferd, indsamler de en masse data. I skal
kigge pa nogle af disse data i de kommende opgaver. Men inden I gar i gang, sa ga lige sammen
to og to og tal om nedenstaende spgrgsmal:

» Huvilken type data tror I, at lufthavnen indsamler?



2: Passagerer og hagage i lufthavnen
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Nedenstaende diagram viser et udsnit af lufthavnens fakta og nggletal for ar 2023.
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Kilde: Kebenhavns Lufthavne A/S
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* Airside dwell time = Den tid, en passager tilbringer pa luftsideomradet af en lufthavn — altsa den del af lufthavnen,

der ligger efter sikkerhedskontrollen og inkluderer gateomrader, butikker, restauranter og venteomrader inden boar-

ding af flyet. Landside referer til den del af lufthavnen, der ligger for security.
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Opgave 2.1:

Ga sammen to og to, undersgg arket, og svar pa folgende:
Passagerer:

* Hvor mange passagerer havde lufthavnen i 2023?
» Hvad er den procentvise stigning fra 2020 til 2023?
» Hvad er den procentvise stigning fra 2022 til 2023?

 Huvis lufthavnen far den samme procentvise stigning fra 2023 til 2024 som fra 2022 til 2023,
hvor mange passagerer kommer sa igennem lufthavnen i 2024?

Opgave 2.2:
Undersgg arket, og svar pa folgende:

Bagage:
» Hvor mange procent af passagerne rejste med indtjekket bagage i 2023? Hvor mange passa-

gerer svarer det til?

» Huvis vi forudsetter, at disse passagerer tjekkede 1,2 stk. bagage ind i gennemsnit, hvor
mange stykker bagage havde lufthavnen sa i 2023?

» Hvor mange stykker indtjekket bagage havde lufthavnen gennemsnitligt pr. dag og pa den
travleste dag i 20237

» Hvorfor tror [, at lufthavnen indsamler den type data?
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3: Passagerers indkeb i lufthavnen

Lufthavnen har undersggt, hvor mange af deres passagerer der bruger penge (sakaldte spenders),
nar de er i lufthavnen. Nedenstdende diagram viser nogle tal fra deres undersggelse.

02.04.2023
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Kilde: Kebenhavns Lufthavne A/S, bearbejdet af Anders Brinckmeyer.

Opgave 3.1:
Ga sammen to og to, orienter jer i diagrammet, og svar pa fglgende spgrgsmal:
* Hvor mange procent af passagererne kagber noget i lufthavnen?

» Kommenter pa fordelingen af indkeb i de fire kategorier. Hvorfor tror I, at det fordeler sig
saledes?

* Hvordan fordeler det sig aldersmeessigt i forhold til kgb af mad og drikke? Hvem kgber mest,
hvem kgber mindst? Hvorfor tror I, at det er saddan?

» Hvad er de primere arsager til, at passagerne ikke kgber noget? Hvor mange procent kaber
ikke noget pa grund af manglende lyst og prisen? Hvorfor tror I, at det fordeler sig saledes?

* Hvorfor tror I, at lufthavnen har valgt netop disse svarkategorier? Hvad vil de kunne bruge
passagernes svar til?
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Lufthavnen har desuden inddelt deres undersggelse af passagernes svar omkring indkgb af mad
og drikke i alderskategorier:
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Opgave 3.2:

« Hvor mange procent i de forskellige aldersgrupper kgber ikke noget?

» Hvor mange procent i de forskellige aldersgrupper svarer, at det skyldes manglende lyst og
prisen?

» Hvorfor kan der vere en forskel aldersgrupperne imellem?

Opgave 3.3:
Nedenstaende tal viser antallet af gennemsnitlige passagerer pr. dag i 2023, samt hvordan de
fordeler sig pa aldersgrupper.

15-29 30-39

Average number of W
passengers per day

40-49 50-59

73300 ©6

60+

11%
Kilde: Ksbenhavns Lufthavne A/S

* Hvor mange passagerer er der i hver aldersgrupper?
Omregn jeres procenttal fra opgave 2 til passagerer.
* Hvor mange passagerer i de forskellige aldersgrupper kgber ikke noget?

* Hvor mange passagerer i de forskellige aldersgrupper svarer, at det skyldes manglende lyst
og prisen?

» Hvad betyder det, at Lufthavnen kan forholde sig til tal frem for procenter? Kan det have
indflydelse pa, om de vil ggre noget for at fa flere kunder til at kgbe mad og drikke?
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4: Forberedelse til besaget i lufthavnen- medbring dette ark under besaget

Under det kommende besgg i lufthavnen, vil I fa en preesentation af lufthavnen og fa lejlighed
til at tale med nogle af lufthavnens medarbejdere om deres indsamling og brug af data i for-
hold til butikker, passagerer og bagage.

Opgave 4.1: Opsamling pa opgaver
Ga tilbage og kig jeres opgaver igennem. Var der noget, der undrede jer eller noget, som I gerne
vil have svar pa? Forbered tre spgrgsmal, som I kunne tenke jer at fa svar pa ude i lufthavnen:

Derefter skal I ud pa en bustur rundt pa lufthavnens omrade, hvor I blandt andet skal besgge
den kommandocentral, hvor de dagligt indsamler data, der skal sikre, at flyene kan lette og
lande sikkert. Det handler blandt andet om banernes og grasarealernes tilstand. En af de ting,
som der skal indsamles data omkring, er FOD, der betyder FOREIGN OBJECT DEBRIS —
altsa ugnskede genstande eller affald pa banen, der kan udggre en risiko for flyene.

Opgave 4.2: Kommandocentralen
Kom med jeres bud pa felgende spergsmal:

Hvilke genstande tror I kan udggre en risiko for fly — og hvorfor?
Hvilke genstande tror I, at der findes flest af?

Hvor tit tror I, at der skal udfares sakaldte FOD-inspektioner, hvor banerne tjekkes for ugnskede
genstande?



5: Pa h&Sﬂg i lufthavnen - Medbring dette ark under besgget

Opgave 5.1:

Skriv svarene pa jeres spgrgsmal fra opgave 4.1:
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Opgave 5.2: Kommandocentralen

Skriv svarene pa spgrgsmalene fra opgave 4.2:

Spergsmal:

Svar fra kommandocentralen:

Hvilke genstande tror I kan udggre
en risiko for fly — og hvorfor?

Hvilke genstande tror I, at der findes
flest af?

Hvor tit tror I, at der skal udfares sa-
kaldte FOD-inspektioner, hvor ba-
nerne tjekkes for ugnskede gen-
stande?

6: Opfelgning pa hespg

Opgave 6.1:

Klasseopsamling:

Hvad er I blevet klogere pa i forhold til lufthavnens dataindsamling?



